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lll Jornadas de Calidad y Seguridad del SERGAS y Il Congreso de Calidad y

De nuevo este afio organizamos las Ill Jornadas de Calidad y Seguridad del SERGAS
y Il Congreso de Calidad y Seguridad de SOGALCA, durante los dias 16 y 17 de junio

Seguridad de SOGALCA

16 y 17 de junio 2011

Palacio de Congresos y Exposiciones de Vigo

PRESENTACION

2011. En esta ocasion, estrenaremos el nuevo Palacio de Congresos de Vigo.

La asistencia a este congreso es gratuita, y tendran prioridad para asistir las

personas que presenten comunicaciones.

La inscripcion se realizard por riguroso orden de inscripcién, que se llevara a cabo a
través del boletin que se encuentra alojado en la pagina de la Sociedad Gallega de
Calidad Asistencial: www.sogalca.es El boletin se remitird inicamente por e-mail a la

siguien

El lema del Congreso es: Seguridad de pacientes, aprendiendo de los eventos

te direccion: secretariasogalca@sogalca.es

adversos.

Areas Tematicas:

Acreditacién/ Certificacion

Mejora de Calidad de los procesos
Mejora de calidad: atencién al dolor
Innovacidn: las mejores practicas
Satisfaccién de pacientes y usuarios
Atencidn al paciente

Informacioén al ciudadano y al paciente
Participacidn de pacientes y ciudadanos
Comunicacion

Seguridad de Pacientes

Seguridad de Procesos

Gestidon de Riesgos

Sistemas de notificacidn de eventos adversos
Ntcleos de seguridad de pacientes
Mejoras en seguridad de riesgos
Violencia de Género
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PRESENTACION DE TRABAJOS
NORMAS GENERALES

Las comunicaciones sélo se podran enviar utilizando el formulario que se adjunta y
que se halla alojado en la pagina Web de SOGALCA: www.sogalca.es

A) PRESENTACION Y ENVIO DE COMUNICACIONES
* Titulo: Debe ir en mayusculas y no superar los 120 caracteres.

* Autores: Se admite hasta un maximo de 6 autores, identificados, segun
normas internacionales de publicacion de trabajos, mediante el apellido e
inicial del nombre. En caso de que el autor o autores deseen que aparezcan
los dos apellidos, deberdn unirlos con un guién. (Ejemplos Francisco
Ferndndez Pérez: Ferndndez F o Ferndndez-Pérez F)

* Debe sefalarse mediante un asterisco aquél que presente la comunicacion,
que necesariamente deberd estar inscrito en el congreso.

* Centro de trabajo: Indicar el centro de trabajo y ciudad.

Resumen: Debe tener una extensidon mdxima de 3.000 caracteres con
espacios incluidos (excluyendo titulo, palabras clave y autores) evitando en
la medida de lo posible caracteres graficos no usuales (tales como <,>, #,
etc.). No deben incluirse referencias bibliograficas, gréficos ni tablas.

* Estard estructurado en los apartados siguientes:
J Objetivos

Métodos

Resultados

Conclusiones

OoOod

¢ Palabras clave: Han de ser tres como maximo.

* Presentacion: Elegir el tipo de presentacidon que se desea: oral de 7 minutos,
oral de 3 minutos o indistinto). Las comunicaciones que hayan optado a
exposicion oral de 7 minutos podran ser derivadas a comunicacion de 3
minutos si el comité cientifico lo considera oportuno, lo que se comunicara a
los autores para su aceptacidn definitiva.

* Direccién de contacto: Debe indicar la direccién y medios de contacto a fin
de que la Secretaria del Congreso pueda ponerse en contacto con usted en
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caso de que fuera preciso aclarar algin aspecto de su comunicacién. Esta
direccidon se adjuntard también en la publicacion de su comunicacion si
resulta aceptada. Si por algin motivo no desea que sea ésta la direccion que
figure en la comunicacién, por favor rellene también los datos relativos a la
direccién para la publicacion del resumen. Si no lo hace, entenderemos que
su direccidon de contacto serd también la que figure en la publicacién del
resumen.

* Premios: Se concederdan dos premios consistentes en el pago de la
inscripcion para asistir al XXIX Congreso Nacional de Calidad Asistencial que
este afio se organiza en Murcia. El comunicante podra solicitar optar a
Premio, para lo que deberda marcar la casilla correspondiente, debiendo
asegurarse que su Comunicacion cumple los requisitos establecidos. En caso
de que su comunicacion sea preseleccionada para premio, el comité
cientifico puede decidir solicitarle ampliar o modificar el formato de su
exposicion.

* LOPDCP. Solicitamos la aceptacion de los participantes para que sus datos de
caracter personal figuren en la base de datos que manejara la Secretaria del
Congreso de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal. Esta base de datos
es propiedad de la Sociedad Gallega de Calidad Asistencial (SOGALCA) y la
informaciéon que contiene puede ser usada tanto para su correcta
identificacidn como para el envio de informacidn sobre el congreso u otras
actividades organizadas por | SOGALCA. En cualquier momento puede usted
ejercer el derecho a acceder, rectificar y, en su caso, cancelar sus datos de
caracter personal suministrados mediante comunicacién escrita dirigida a la
Secretaria de la SOGALCA secretariasogalca@sogalca.es

e EL PLAZO DE ENVIO DE COMUNICACIONES FINALIZA EL 31 DE MAYO DE
2011.

B) EXPOSICION DE COMUNICACIONES

Deseamos que su esfuerzo se traduzca en una exposicion de la mas alta calidad. Por
todo ello, y por la importancia que su trabajo representa, le sugerimos una serie de
normas para la presentacion de su Comunicacion sea todo un éxito:

COMUNICACIONES ORALES DE 7 MINUTOS

Dispondra exclusivamente de 7 minutos para exponer la comunicacién. Es norma de
cortesia no utilizar el tiempo de otras exposiciones, por lo que el moderador recibira
instrucciones expresas en este sentido.
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Es conveniente que su presentacion audiovisual redna una serie de criterios
de calidad:
- El ndmero ideal de transparencias o diapositivas es,
aproximadamente, de 7-9.
- Tamafio de letra legible y colores de alto contraste.
- Numero 6ptimo de 4 6 5 lineas de texto.
- No presentar las tablas con un numero excesivo de filas y de
columnas.
- Graficos sencillos evitando un excesivo nimero de datos.

COMUNICACIONES ORALES BREVES DE 3 MINUTOS

Dispondra exclusivamente de 3 minutos para exponer la comunicacion. Es norma de
cortesia no utilizar el tiempo de otras exposiciones, por lo que el moderador recibira
instrucciones expresas en este sentido. Es conveniente que su presentacion
audiovisual retina una serie de criterios de calidad:

- El ndmero ideal de transparencias o diapositivas es,
aproximadamente, de 1a 3.

- Tamafio de letra legible y colores de alto contraste.

- Numero 6ptimo de 4 6 5 lineas de texto.

- No presentar las tablas con un nimero excesivo de filas y de
columnas.

- Graficos sencillos evitando un excesivo nimero de datos.

CONSIDERACIONES COMUNES

Le sugerimos que, para solucionar problemas de dltima hora, contacte con la
Secretaria Técnica del Congreso y le haga entrega del material audiovisual
que utilizard en su exposicion, con un minimo de dos horas antes del inicio de
su Mesa.

Asimismo, se ha previsto un contacto previo de 15 minutos antes de la hora
asignada a la exposicidn con el Moderador de su Mesa de Comunicaciones,
para las debidas presentaciones, asi como aclaraciones o dudas que puedan
surgir.

Los datos sobre el Moderador asignado y el lugar de contacto inicial, estaran
disponibles y le seran facilitados por la Secretaria Técnica, con la entrega de la
documentacidn del Congreso.

Le recordamos que es imprescindible que el autor de la comunicacién esté
inscrito en el Congreso, ya que necesitara acreditarse como tal para su
presentacion.
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PROGRAMA PRELIMINAR

Il Jornadas de Calidad y Seguridad del SERGAS y Il Congreso de Calidad y
Seguridad de SOGALCA

16 y 17 de junio 2011
Palacio de Congresos y Exposiciones de Vigo

Presentacién

Tras la realizaciéon el pasado afio del XXVIII Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Calidad y | de la Sociedad Gallega de Calidad Asistencial (SOGALCA),
este afio retomamos nuestra actividad organizando el Il Congreso de la Sociedad
Gallega de Calidad Asistencial y las Il Jornadas Gallegas de Calidad y Seguridad
Asistencial del Servizo Galego de Saude.

Este evento es organizado por el Servizo Galego de Saude y por la Sociedad Gallega
de Calidad Asistencial, tiene ambito regional y vocacién de rotar por las diferentes
ciudades gallegas. Este afio lo celebraremos en Vigo y tendremos la oportunidad de
estrenar el nuevo Palacio de Congresos.

El lema del congreso es: Seguridad de pacientes

Durante dos dias, tendremos la oportunidad de presentar todos los avances que en
Calidad y Seguridad asistencial se han llevado a cabo en nuestra comunidad
auténoma.

Hemos establecido dos premios para las dos mejores comunicaciones, consistentes
en el pago de la inscripcion a dos personas para el Congreso Nacional de Calidad.

Areas Tematicas:
* Acreditacidn Certificacion
* Mejora de Calidad de los procesos
* Mejora de calidad atencién al dolor
* Innovacién: las mejores practicas
» Satisfaccién de pacientes y usuarios
* Atencidn al paciente
* Informacidn al Ciudadano y al paciente
* Participacion de pacientes y ciudadanos
* Comunicacién
* Seguridad de Pacientes
* Seguridad de Procesos
* Gestidn de Riesgos
» Sistemas de notificacidon de eventos adversos



SERVIZO o
N\ ] GALEGO \J
de SAUDE

* Nucleos de seguridad de pacientes
* Mejoras en seguridad de riesgos
* Violencia de Género

Os proponemos participar en el Il Congreso de la Sociedad Gallega de Calidad
Asistencial y 11l del Servicio Gallego de Salud, como un lugar de encuentro donde
presentar y compartir trabajos y mejoras que nos permitan mantener los logros
alcanzados y continuar las lineas de mejora de la calidad y seguridad emprendidos
en nuestra comunidad auténoma que permitirdn mejorar la asistencia sanitaria y
poner al paciente en el centro de nuestra atencion.

Comité Cientifico y Organizador
Presidenta
Dolores Martin Rodriguez

Vocales
*  Maria Antonia Mufoz Mella
*  Mar Lale Candal
* Elvira Tourifio Miguez
*  Beatriz Pais Iglesias
* Laura Moure Fernandez
* Begofia Dominguez Arias
*  M?Adelina Fernandez Garcia
* Constantino Lagardn Sanjurjo
* Victoria Lojo Vicente
* EvaCalvo Méndez
*  UxiaFerrer Ozores
e  Pablo Permuy Villanueva
*  M?Victoria Martin Miguel
* Vicente Bello Bello
« Angeles Fernandez Rodriguez
e Purificaciéon Morado Quifoa
* Jesus Manuel Garcia Novoa
*  Berta Garcia Fraguela
*  Médnica Rodriguez Castafio
* Rodrigo Gémez Ruiz
*  Maria Isabel Grafia Garrido

Programa Preliminar
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16 de junio, jueves

15:15 horas
Entrega de Documentacion

16:15 horas
Inauguracién Oficial

16:45 a 17:15 horas
Conferencia Inaugural
17:15 2 19:15
Mesa Redonda
Estrategias de Seguridad: Experiencias en Espafia

Moderador/a:

» “Estrategia de Seguridad de pacientes”

Ponente: Jesus Casal. Agencia de Calidad Ministerio de Sanidad,
Politica social e Igualdad.

e “Sistemas de Notificacion de Eventos Adversos. Situacion en el
mundo.”

Ponente: Joaquin Bafieres. Instituto Universitario Avedis Donabedian.

» ‘“Estrategia de implantacidn de Politicas de Seguridad en Castilla La
Mancha”

Ponentes: Olga Solas y/o Fuencisla Iglesias.
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» ‘“Estrategia de implantacién de Politicas de Seguridad en Catalufia”
Ponente: Josep Davins Miralles. Subdirector General de Serveis
Sanitaris del Departament de Salut de la Generalitat de Catalufia.

» ‘“Estrategia de implantacidn de Politicas de Seguridad en Galicia”
Ponente: Beatriz Pais Iglesias, Subdireccion de Desenvolvemento e
Seguridade Asistencial del Servicio Galego de Saude.

19:15 horas

Asamblea de socios de SOGALCA

20 horas

Recepcidn oficial

17 de junio, viernes

9:15 a 10:15 horas
Comunicaciones

10:15 a 11:15 horas
Constitucion Consello Asesor de Pacientes
11:30 a 12:00 horas
Descanso Café
12:00 a 14:00
Comunicaciones
14:00 horas
Almuerzo
16:00 a 18:30 horas

Comunicaciones

18:30 2 19:00
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Conclusiones
Entrega de premios
Clausura

DATOS DE INTERES
Inscripciéon
La inscripcidon es gratuita y por orden de envio de la solicitud. Esta se puede

descargar en www.sogalca.es y enviar por e-mail a la direccion:
secretariasogalca@sogalca.es

Presentacion de trabajos:

Siguiendo las normas de presentacion de comunicaciones y utilizando la plantilla
de presentacién de comunicaciones que se puede descargar en la pagina Web de
SOGALCA: www.sogalca.es y enviar por e-mail a secretariasogalca@sogalca.es
antes del 31 de mayo.

Premios: Se entregaran dos premios a las mejores comunicaciones.

Sede:

Palacio de Congresos de Vigo
Rua Couto San Honorato, 11, 36204 Vigo
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Esperamos que el Congreso resulte de su interés y su participacion en el mismo para
potenciar las lineas de mejora de la calidad y seguridad de pacientes en el ambito de
nuestro sistema de salud.

Mercedes Carreras Vinas



